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1.1. ACCES

L’acces du programme se fait dans le module Commerce et logistique dans Administration des ventes > Commande
Client > Télévente

Commerce & logistiqu: Production CRM. Affaire Comptabilité Réglement Paie Qualité Documentation Contrdle Ressources matérielles  Administration  Processus Rechercher

+ Fichiers + Administration ventes + G des Lontrats 1 DevisClient CommandeClient | BLChent FacteClent DevisProspet [(Ogations  + Traitements + Utilita

Aticles Explorateur de piéces Génération des statistigues Déver

Explorateur de commandes

+ Tarification Devis Client Planning de Facturation Régularisation des entrées forcées Annu

Commande Client Saisie des commandes ] a on des entrées forcées + Procé
rogrammes

Facture Client

Validation des devis en commande

+
+
. t & 0 3 % = t s Co + Epura
+
+

Devis Prospect g
Recherche avancée d'articles e : Impression des commandes Impar
+ Cessioniz inter it o

Administration achats + Achats inter-établi s Télévente Impor

+ Devis Fournisseur v tabl Impor
+ Commande Foumisseur * Traval
+ BLFoumisseur + Livre |

+ Facture Fournisseur

1.2. PRINCIPE

La télévente est une saisie de commande simplifiée pour la prise de commande par téléphone.

Chaque télévendeur a la possibilité de visualiser uniquement ses clients et de les filtrer en fonction de leurs horaires
d’ouverture (ou d’appel).

La télévente permet également de visualiser rapidement I’historique de commande du client et de le récupérer
dans une nouvelle commande.

Une commande télévente peut étre mise en attente, c’est-a-dire que tant qu’une commande télévente n’est pas
validée, elle est enregistrée dans un fichier temporaire. Cela permet a tout moment de basculer d’'une commande a
I’autre sans ’avoir préalablement validée.

1.3. FONCTIONNEMENT

1.3.1. SELECTION DU COLLABORATEUR

En fonction du paramétrage de la fiche dossier, un écran de sélection des collaborateurs va apparaitre. Cet écran
permet de sélectionner le(s) télévendeur(s). Le principe est d’afficher uniquement les clients paramétrés avec ce(s)
code(s) télévendeur(s). Dans la liste de sélection des collaborateurs n’apparaitront que les collaborateurs affectés a
au moins un client.
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-~ x
=

aide

Fichier Edition Options

a4 rmre|s + 2% | e

Sélection Renvoyer les données <F12> B

Code ¢ Vendtno7 ] x

HNom [Vendeur 7 |

Collectear de coilts | | @ |9 v e 5 Portail

Cade
| coltaborateur Achat-Ventr Nom Fonct:
Vendt009 Vendeur 9

Fonction | ‘

Sence —

5 [] Administration des ventes

Vendeur 5

Vendt005 [T Réception en stock

Vendton4 Vendeur 4

["]-Contréle qualité
Vendtfo3 Vendeur 3 T

[] Acheteur
Vendtno2 Vendeur 2
Vendt0o1 Vendeur 1

Logistique pup Logistique pup Coiit de revient horaire

Logistique of Logistique cf Ressource l:l

Logistique 3 Logistique 3 Calendrier [
Logistigue Logistique

[] Auteriser uniquement les temps passés Divalto Affaire inclus dans le calendrier

1.3.2. SAISIE TELEVENTE

[¥7] Unicité des Articles 7] Articles Disponibles Commandes a partir du [18/01/2015)

Reférence ALBOODL

Commande Album "Mon petit Louvre' francais / an|
3 2 a
15| 10001602 | PRESTL prestation 001 7 P——

15/03/2015 10001599 BLODDOL L BLANC  Blouse de peintre ‘A [a z enfants vers les vastes
01/03/2015 10001597 FRS0048 Coffret 12 pastels doux horizons des  chefs-
d'euvre du musée du
Lowre. De [IEgypte
ancienne au XVIIéme
sidcle,  des  images
racontées comme autant
de clins d'oeil.

'C0000016
C0000043
C0000008
C0000062  ESPACE FORMATION
C0000017  GALERIE MONTYS
0000008
DC C0000004  MAJUSCULE
[_[7 [sooon __fooooscar [wesour |
oc 'C0000023  PAPER HOUSE E
s CHO0ORTS) PAPET SERVICES, - édition reliée, 48 pages

- format cané (22 cm x
22 cm)

Téléphone [psss7as688 | [ Commande en cours - NEBOUT (€0000001)
ville [omeeses | E Référence. SRefl | SRefz |  Désignation Quantité | Prix unitzire | Montant Délai | Disponible
Dernier Appel Album 'Mon pelit Louv
Derniére commande 10001618| du [21/05/2015 | Pinceau huile plat - 'O 3 . 643,92 18/06/201
Mt Derniére commande 345,850 i = Coffret 20 pastels doux ¥ ¢ 44,01 18/06/201!
Jours de réception 12345 R

Panier Moyen 767,020

Note :

Montant de la commande en cours 865,920 Valider la Commande

Le planning est constitué de 3 tableaux et deux zones d’informations :
o (1) Liste des clients du/des télévendeur(s).
o (2)Liste des derniéres ventes du client sélectionné.
o (3) Information sur larticle sélectionné dans le tableau 2 ou le tableau 4.
o (4) Lignes de commandes en cours de saisies.

o  (5) Information sur le client sélectionné.
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Les 3 tableaux sont redimensionnables.

1.3.3. BARRE D’OUTIL ET FILTRES

DI

Fichier Outils

“W 4 > ¥ | B 4 # X CopierDemireCde Cadencer | [ | @ ar | 9 v | % | vaidation Commandes | ?

V] afficher uniquement les dients dans 'horaire 7] Unicité des Artides ] Artidles Disponibles Commandes 3 partir du [ 19/01/2015

o Copier Derniére Cde : permet de copier dans les lignes de commande en cours, tous les articles de la
derniére commande.

o Cadencier : permet d’accéder au cadencier.

o Validation commande : permet de valider les lignes en cours de saisie et de générer une commande.

1]

o : saisie d’'une note de ligne.

o : saisie d’un texte de ligne.
o E : rafraichir affichage.

o Afficher uniquement les clients dans I’horaire :

I=!

* Sicochée: ne sont affiché que les clients paramétrés comme étant dans I’horaire de saisie.
* Sidécochée: tous les clients du/des télévendeur(s) sont affichés.
o Unicité des articles :

*  Sicochée:les articles présents plusieurs fois dans les derniéres ventes du client ne sont affichés
gu’une seule fois (dans la derniére vente).

* Sidécochée: les articles sont affichés autant de fois qu’ils ont été vendus.

o Articles disponibles :
* Sicochée: ne sont affiché que les articles disponibles présents dans les derniéres ventes.
* Sidécochée: tous les articles présents dans les dernieres ventes sont affichés.

o Commandes a partir du : permet d’afficher la date a partir de laquelle sont affichées les derniéres ventes.
Le paramétrage par défaut de cette date provient de la fiche dossier.

1.3.4. LISTE DES CLIENTS
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DC Co000016  ACTION BUREAUTIQUE 08:00 12:30
CO000003 CFAB Somme 08:00 12:30
DC Coooooos CROMBE 08:00 12:30
C0000002 ESPACE FORMATIONM 08:00 12:30
DC C0000017  GALERIE MONTYS 08:00 12:30
DC 0000008 HYPERMARCHE CARREFOUR  08:00 12:30

Co000004

-- apoon [ coooooer [ esouT m

C0000023  PAPER HOUSE
DC C0000022 PAPET'SERVICES 08:00 12:30

o Premiére colonne : permet d’identifier les clients en dehors des horaires de saisie ; affiche un cadenas si un
des clients affichés et en dehors des horaires de saisie.

o Deuxieme colonne : permet d’identifier les clients qui ont des commandes en cours :
*  Affiche un T lorsqu’il y a une commande en cours de saisie.
e Affiche un Clorsqu’il y a une commande qui vient d’étre validée.

o Vendeur : code du vendeur qui est rattaché au client.

o (Client: code duclient.

o Nom:nom du client.

o Horaires : horaires de saisie paramétrés dans les fiches clients.

o Unclicdroit surune ligne client permet de faire apparaitre un pop-up avec les choix suivants :
Fiche Cliant

D Derniére Commande

% Derniére commande

Géngrer un appel

Visualizer les appels

Les appels sont des événements de la CRM.

1.3.5. DERNIERES COMMANDES
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o Laliste des derniéres commandes permet de visualiser les derniére s commandes du client sélectionné
depuis la date paramétrée au-dessus.

o Unclicdroit sur une ligne client permet de faire apparaitre un pop-up avec les choix suivants :

Copier la ligne

Fiche Artide

E:} Visualiser Commande

% Imprimer Commandea

La copie de ligne permet de copier la ligne vers la saisie d’'une nouvelle commande. Il est également
possible de faire un drag and drop vers la zone de saisie pour copier la ligne. Il est également possible de
sélectionner plusieurs lignes pour les copier.

Demiéres commandes - NEBOUT (COU00001)
E|t| bate |commande Référence SRefl | smef2 Désignation Quantité | Prix unitaire
03/ 042015 10001602 | PREST1 prestation 001 1,000
i BLANC  Blouse de peintre ‘A ' 5,000 38,420
Coffret 12 pastels dou 2,000 25,780

15/03/2015 10001559 BLODDD:

01f03/2015 10001587 FP50048

Comnande en cours - NEBOUT (CDO00001)
Référence SRefl | SRef2 |  Désignation Quantité | Prixunitaire | Montant | Délai | Disponib
ALBO0O1 . Album 'Mon petit Louvr 10,000 17,550 171,99 19/06/201
FPNO103 { Pinceau huile plat - ‘On 40,000 16,580 649,92 19/06/201!
FPS0048 " Coffret 20 pastels dou 1,000 44,910 44,01 19/06/201

1.3.6. INFORMATIONS ARTICLES
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Référence ALBOOD1 o

Album "Mon petit Louvre' francais [/ an

Cet album entraine les

enfants vers les wvastes

horizons des  chefs-

d'eeuvre du musée du o Cette zone permet d’afficher les informations de la ligne article
Louvre. De [I'Egypte sélectionnée dans le tableau actif :

ancienne au X VIIIéme
siecle, des images
racontées comme autant *  Désignation

de clins d'oeil. +  Libellé complémentaire

- edition reliée, 48 pages

. Référence

- format carré (22 cm x

22 cm)

1.3.7. COMMANDE EN COURS

Commande en cours - NEBOUT (C0000001)

FPNO103 Pinceau huile plat - 'On 649,92 19/06/201!
FPS0049 Coffret 20 pastels doux 44,01 19/06/201!

Montant de la commande en cours 865,920 Valider la Commande

o Cette zone permet de saisir les lignes qui seront ensuite validée sur une commande.
o Leslignes peuvent étre saisies de plusieurs maniéres :

e Saisie classique d’une référence (saisie ou F8).

e Glisser déposer de la liste des derniéres ventes.

* Copie deslignes de la liste des derniéeres ventes.

e Copie de la derniére commande avec le bouton en barre d’outils.

o Dans tous les cas, il sera nécessaire de saisir la quantité ; le curseur se positionnera automatiquement dans
la zone quantité.

o Le montant total de la commande est affiché en bas et rafraichit automatiquement a chaque création,
modification ou suppression de ligne.
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o Lebouton «Valider la commande permet de valider les lignes et de générer une commande.

o Unclicdroit sur une ligne article permet de faire apparaitre un pop-up avec les choix suivants :

Créer

Modifier

Supprimer

Fiche Articde
Copier Demniére Commande

Cadencier

1.3.8. INFORMATIONS CLIENT

o I E——

Téléphone |05 55 79 56 99 |
ville | LIMOGES |
Dernier Appel | |

Derniére commande | 10001618 | du |21/05/2015 |
Mt Derniére commande | 345,35ﬂ| \: =)
Jours de réception | 12345 | o
Panier Moyen | 767,020 |

Mote :

o Cette zone permet d’afficher les informations du client sélectionné :
¢ Numéro de téléphone
e Ville
*  Date dudernier Appel

¢ Numéro de derniere commande

Page 9 sur 17

){ Divalto
Le présent document est propriété d’INFINYSOFT et ne peut étre utilisé sans I’accord formel de la société INFINYSOFT ©



ADD’ON TELEVENTE

INFIR \@ Christophe LAGRANGE

Version v2.0

11/05/2015 D iva ltO

Date de derniére commande
Montant de derniére commande
Jours de réception de la fiche client
Panier Moyen.

Note du client

o Lebouton « Générer un appel client » permet de générer un événement dans la CRM pour tracer les appels
du client.

o Lebouton

permet de consulter la derniéere commande du client.

o Lebouton —— permet d’imprimer la derniére commande du client.

1.4. CADENCIER

o Le principe du cadencier est d’afficher et de sélectionner une liste d’article prédéfinis en fonctions de
critéres pré paramétrés dans la fiche dossier (article en promo, date de péremption arrivant a échéance,

top 10 des derniéres ventes, ...).

o Le cadencier est accessible en cliquant sur le bouton « Cadencier » dans la barre d’outils.

Eichier OQutils

W@ 4 P T| B 4+ & X coperDemireCle Codencier | 3 \

Qr | ﬁ v ‘ ﬁ' | Validation Commandes | ?

o Sile paramétrage du dossier le permet, la fenétre ci-dessous va apparaitre.

[
)j Divalto
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Di

Fichier  Outils

Q*‘Hd}emdelﬁ.[ll‘&-‘?

m Fitres Arces

Sélectionner les meilleures ventes :
[] dans Fannée
¥] sur une durée [30][30ufs)  ~]

[¥] sur une période de Iannée précédente  Début de période |Date dujour W | [01/01 | Sur| 30|[ourts) |

Nombre maximum de fignes & sélectionner | 3|

[¥] Sélectianner fes produits armivant en limite de DLC  Nombre de jours avant lafin dela DLC| 5| Nombre maximum de lignes & séfectionner| 3|
] Sélectionner les articles en promotion Nombre maximum de ignes 3 sékectionner [3_|

] Selectionner les articles en saisie fournisseur

Calcul du disponible au [01/07/2015]

L] ] [_otc | Disponibic | _stock | telévente | Cae cheat | unite | G Foumnissenr| |

FPNO108 Pinceau acnylique - ‘Elba’ - 3/16° 53,000 1,000 1,000

-
& FPTO076 Coffret Huiles - "Adriatico ~ 20 tubes 69,000 10,000 10,000
ALADDOT Tomates 02/07/2015 50,000 50,000 P
o ALAGD0Z Auhuuin 03/07/2015 30,000 30,000 P
T ALADO03 Oranges 01/07/2015 20,000 20,000 P
I ALBOOOT Album ‘Mon petit Louvre' frangais / anglais addon 26,000 237,000 P §5,000
- ALBOO02 Les jeux de [Egypte 6,000 3,000 56,000 P 59,000
|- ALBOOOY Des jeux autour des Impressionnistes 48,000 1,000 3,000 P 50,000
& FCHO116. Chevalet pliant - Modéle ‘Lochnagar’ 50,000 52,000 2,000
fd FCHO117 Chevalet pliant - Modéle ‘Fiona' 30,000 30,000
& FCHO118 Chevalet inclinable ‘Brantome’ 49,000 69,000 20,000

1.4.1. ONGLET SELECTION

Q+ | Fdentde | § v | B | 2

Fikres e

Sélectionner les meilleures ventes :
[] dans Fannée

sur une durée

sur une période de 'année précédente  Début de période Sur|_30]

Nombre maximum de lignes & sélectionner

Sélectionner les produits arrivant en limite de DLC  Nombre de jours avant Ia fin de la DLC[ 5| Nombre maximum de lignes & sélectionner
Sélectionner les artidles en promation Nombre maximum de lignes & sélectionner [3_]

Selectionner les artidles en saisie fournisseur

Caleul du disponible au [01/07/2015

o Lesfiltres sont pré sélectionnés selon le paramétrage mis en place dans la fiche dossier.
o Sélectionner les meilleures ventes :
e (f. paramétrage dossier
o Sélectionner les produits arrivant en limite de DLC:
*  (f. paramétrage dossier
o Sélectionner les articles en promotion :
*  (f. paramétrage dossier
o Sélectionner les articles en saisie fournisseurs :
*  (f. paramétrage dossier

o Calcul du disponible au:
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e Permet de mettre la date a laquelle on veut le disponible des articles.

1.4.2. ONGLET FILTRE ARTICLE

o Permet de filtrer la liste article selon des critéres présents sur la fiche article (réf, famille, nature de
produit,...)

Qr | mdeatde | 9 o | W | 2

Rayon Masque

Marque Masque

Services Masque

Référence

1
C__]
L1
[
Sous-référence 1 1 B
L]
L]

Masque

Sous-référence 2 Masque

I

Filtres Articles
—
—
[—
—
—
—

Nature de produit Masque

1.4.3. LISTE ARTICLE

o Laliste affiche les articles concernés par les filtres mis en place au préalable.

FPNO108 Pinceau acrylique - ‘Elba’ - 3/16' 53,000 1,000
FPTO0076 Coffret Huiles - 'Adriatico’ - 20 tubes 69,000 10,000 10,000 =
T ALADDOT Tomates 02/07/2015 50,000 50,000 P
) ALADOO2 Auba\;in 03/07/2015 30,000 30,000 P
ALADDOZ ‘Oranges 01/07{2015 20,000 20,000 P
- MBOOOL Album *Mon petit Louvre’ frangais / anglais addon 26,000 237,000 P 85,000
- ALBOOD2 Les jeux de IEgypte 6,000 3,000 56,000 P 59,000
- MBDOCA Des jeux autour des Tmpressionnistes 48,000 1,000 3,000 P 50,000
; FCHOL16 Chevalet pliant - Modéle ‘Lochnagar’ 50,000 52,000 2,000
= FCHO117 (Chevalet pliant - Modéle 'Fiona' 30,000 30,000
\:‘_ FCHO118 Chevalet inclinable ‘Brantome’ 49,000 69,000 20,000

Fiche Artide
o Atout momentil est possible de cliquer sur le bouton de la barre d’outils pour consulter la

fiche article de la ligne sélectionnée.

o Desicones permettent d’identifier la provenance des articles affichés :

e = :Articles provenant des meilleures ventes.
. ~ :Articles ayant une DLC dans la période définie dans la sélection.

o ~ : Articles en commande fournisseur.

o

+ = :Articles en promotion.

o Les colonnes suivantes affichent des informations complémentaires :
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Cde Client | Unité | Cde Fournisseur

53,000 1,000 1,000
69,000 10,000 10,000
02/07/2015 50,000 50,000 P
03/07/2015 30,000 30,000 P
01/07/2015 20,000 20,000 P
26,000 237,000 P 85,000
6,000 3,000 56,000 P 59,000
48,000 1,000 3,000 P 50,000
50,000 52,000 2,000
30,000 30,000
49,000 69,000 20,000

¢ Ventes: Nombre de ventes sur la période prédéfinie.

e DLC:DLCdes articles s’ils en ont une.

* Disponible : Stock disponible de I'article a la date renseignée.
e Stock: Stock de I'article du jour.

*  Quantité en commande client télévente.

e (Cde Client : Quantité en commande client.

e Unité: Unité de référence de la fiche article.

e (Cde Fournisseur : Quantité en commande fournisseur.

(1

o Leslignes sélectionnées (l ) peuvent étre remmenées dans la télévente en cliquant sur le bouton
ou en appuyant sur F12.

o Sile paramétrage de la fiche dossier ne permet pas I’affichage de la fenétre, les articles seront
automatiquement remmenés dans la saisie de la télévente.

@ «  ALBOOO01 Album 'Mon petit Louvre' francais [ anglais addon 29,000
@ CONTRAT2 Prestation de contrat supplémentaire 19,700
@ CONTRAT1 Artide de facturation contrat 12,800

Lf'.. FCHO120 Chevalet convertible ‘Ombeline’

I:'.. FCHO121 Chevalet géant 'Onsagher’

Lf'.. FCHO119 Chevalet inclinable ‘Agathe'

el [ons T T

o cruneaT ot nband  Mad3n "San-!

2. PARAMETRAGE
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2.1. FICHE DOSSIER

>  Aller surla fiche du dossier souhaité

»  Cliquer sur complément IS dans la barre de menus

Eichier Edition Affichage Options Bide Compléments Qutils

“q 4 T | B 4 ‘ Mumérotation C.R.M. Affares Production Dewis technique Compléments IS a | Qr ‘ 9 v B | = B & Portail
=
Dossier [ Nom [ |
530 J00EXAOOCHCNOOCO0CHCTCEITONICOC0NK ROOOORCOO00C0N000000C0NN0ON 0 XX MK XX 30 RO X00000000I00C0a0000NC0NINE000K
996 Les Artisans Boulangers - Version 7.3a TANNERIES Cadex 0388 6450 60 info@artisans-boulangers.div
997 SECUBOX {Dossier GPAD) Version v7.3a TANNERIES Cedex 03 88 64 50 60 info@secuboy.als

Papyrus (Jeu d'essai version 7.3a)

939 Dossier commun

»  Se positionner sur I'onglet « Télévente »

L4 D>y |8 + 2 x| _

Télévente m Guptlon d Pnt Ger‘hnn dE’ d

Dossier 998 | Papyrus (Jeu d'essai version 7.3a)

[+] Sélection Collaborateur |-I| Affichage unique des artidles
[+] Affichage des dients dans 'horaire ["] Affichage des articles disponibles uniquement

Horizon des articles déja commandés | 150 |

. cmme |
Geéneration de la commande |Créer une nouvelle commande W | - Calcul du delai
(3) Date du jour + [ 1] jour(s) | Modification du délai
Evenement Appel | | (") Jours de transport + jour(s)
] Modification de la quantité avant insertion des lignes de commande | Saisi

Afficher les filtres avant insertion des lignes |1 Afficher la sélection avant insertion des ligries

Sélectionner les meilleures ventes :
[+ dans l'annge
[ sur une durée EI @
[} sur une période de I'année précédente  Début de période | Date du jour W | [01/01 | sac D @

Mombre maximum de lignes 3 sélectionner | ZDI

[] sélectionner les produits arrivant en limite de DLC  Mombre de jours avant la fin de la DLC [ | Mombre maximum de lignes & selectionner | |

] sélectionner les articles en promotion Mombre maximum de lignes 3 sélectionner | 10|
[] sélectionner les articles en saisie fournisseur ] Automatiquement proposer les artides saisis  Mombre de jours d'apparition 5|

AFFICHAGE :
o Sélection collaborateur : sélection du collaborateur utilisé au lancement du programme :
e Sicochée:lors dulancement, il faut saisir le(s) collaborateur(s) qui sera(ont) télévendeur(s).

* Sidécochée:lors du lancement, le collaborateur de I’utilisateur sera automatiquement
sélectionné.
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o Affichage des clients dans ’horaire :

*  Sicochée: active par défaut le filtre des clients par rapport a leurs horaires d’ouverture.

*  Sidécochée : désactive par défaut le filtre des clients par rapport a leurs horaires d’ouverture.
o Affichage unique des articles :

* Sicochée: affiche dans I'historique uniquement le dernier mouvement d’un article (affiché une
seule fois).

* Sidécochée: affiche dans I’historique tous les mouvements d’un article.

o Affichage des articles disponibles uniquement :
* Sidécochée: affiche dans ’historique uniquement les articles qui sont disponibles.
* Sidécochée: affiche dans I'historique les articles dans contréle du disponible.

o Horizon des articles déja commandé : permet de renseigner I’horizon, en jours, de I’historique des articles
(21 permet de visualiser ’historique jusqu’a 3 semaines en arriere).

COMMANDE :

o Génération de la commande : permet de paramétrer la méthode de génération des commandes en
validation de la télévente :

*  Ajouter sur derniere commande : les lignes saisies seront ajoutées a la derniere commande active
de ce client.

*  Ajouter sur commande du jour: les lignes saisies le méme jour pour un client, seront toutes
ajoutées sur la méme commande. Sila commande du jour est périmée, une nouvelle commande
sera créée.

*  (Créer une nouvelle commande : une nouvelle commande sera créée a chaque validation.
o Evénement appel : code évenement utilisé pour la génération d’un appel client a partir de la télévente.
o Modification de la quantité avant insertion des lignes de commande :

* Sicochée:lorsqu’une ligne est récupérée de I'historique ou du cadencier, le curseur vient se
positionner dans la zone quantité avant la validation de la ligne.

* Sidécochée:lorsqu’une ligne est récupérée de I’historique ou du cadencier, la ligne est
automatiquement validée avec la quantité de I’historique.

o Calcul dudélai:

* Datedujour+xjour(s): prend la date du jour et ajoute le nombre de jours saisi (x). La case
modification du délai permet de définir si le délai est modifiable ou non.

» Jours de transport + x jour(s) : prend la date du jour et ajoute le nombre de jours de transport + le
nombre de jours saisi (x). La case modification du délai permet de définir si le délai est modifiable
ou non.

*  Saisi: le délai n’est pas calculé automatiquement.il doit étre saisi manuellement.

CADENCIER

o Afficher les filtres avant insertion des lignes :
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* Sicochée:lors de I’'appel du cadencier, les filtres sont visibles et paramétrables. L’affichage des
articles prendra en compte ces filtres.

* Sidécochée: lors de I'appel du cadencier, les filtres ne seront pas visibles. Le cadencier affichera
uniquement la liste des articles.

o Afficher la sélection avant insertion des lignes :

* Sicochée:leslignes du cadencier sont affichées. Il est possible de sélectionner une ou plusieurs
lignes de la liste pour les intégrer dans la saisie de la commande.

* Sidécochée:les lignes du cadencier ne sont pas affichées. Elles sont toutes intégrées dans la
saisie de la commande.

Sélectionner les meilleures ventes :

o Dans/l'année:
* Sicochée: affiche les meilleures ventes de ’année en cours.
* Sidécochée: ne tient pas compte du filtre.
o Surunedurée:
* Sicochées: durée de sélection des meilleures ventes depuis la date du jour avec au choix :
= Nombre de jours
= Nombre de semaines
= Nombre de mois
=  Nombre d’années
* Sidécochée: ne tient pas compte du filtre.
o  Sur une période de Pannée précédente :
* Sicochée: permet de choisir une plage de dates de I'année précédente :
= Début de période :
e Datedujour
*  Anpartir du + jours/mois
= Sur:durée avec au choix:
* Nombre de jours
* Nombre de semaines
*  Nombre de mois
* Nombre d’année
* Sidécochée: ne tient pas compte du filtre.

o Nombre maximum de lignes a sélectionner : permet de définir le nombre de lignes des meilleures ventes
qui sera affichée (si on saisit 10, les 10 meilleures ventes seront affichées).

o Sélectionner les produits arrivant en limite de DLC:
e Sicochée: affiche les articles arrivant en limite de DLC.

* Sidécochée: ne tient pas compte du filtre.
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o Nombre de jours avant fin de la DLC : permet de définir I’horizon sur lequel on veut voire les DLC.

o Nombre maximum de lignes a sélectionner : permet de définir le nombre de lignes des produits arrivant en
limite de DLC (si on saisit 10, les 10 premiers articles arrivant en limite de DLC seront affichées).

o Sélectionner les articles en saisie fournisseur :
* Sicochée: affiche les articles en saisie de commande fournisseur.
e Sidécochée: ne tient pas compte du filtre.
o Automatiquement proposer les articles saisis :
* Sicochée: Les articles saisis en commande fournisseur apparaitrons automatiquement.

* Sidécochée : pas d’apparition automatique.

o Nombre de jours d’apparition : permet de définir le nombre de jour d’apparition des articles saisis en
commande fournisseur par rapport a la date de la commande fournisseur.

2.2. FICHE CLIENT

Fichier  Edition  Options  Aide  Compléments  Inteogations  Outils  Décisionnel
“a@ 4 > pT ‘ B+ 4 # X ‘ Adresses RIB Contacts Evénements ‘ Rubriques  Questionnaires ‘ Els | LoQ# | 9 v B ‘ S J 2 = 7?7
Tarfs Remises Tarfs promotion Remises promotion  Référencement Marché | Offres de prix Demiéres ventes Piéces Stats | Projets Affaes | Compte Encows Portel
‘ .
Code [actvite v
Pays Code postal i 2 —
Tdéphone ) Hosaies:
8 R 6o o Compte — s
B 0000001 NEBOUT GRO-0 ©0000001 | ABDON o
0000002 ESPAGE FORMATION ADMEST co0o0002 | ADDON it
COD000S  CFAB Somme ADMNORD  Coo00003 || ADDON [ Jeudt
B 0000005 AGORA BUREAU GRO-OUES  C0000005 | AT Samedi |a |a
& 0000006 LA POSTE ADMIDF cooonoos | DEMO bmanche: | Ja| | | J&]
C0000007  Supermarché MATCH ACHENHEIM s coooooe7 || AT
& 0900008 HYPERMARCHE CARREFOUR Givars Gts co0o0008 | DC ‘Gestion Entrep
0000008 CROMBE GRo-oUES  coconoee | e
proersre o e oouteio, AT ] En réception foumnisseur, validation automatique des préparations cients sur quantités réservées
COD0O011  Supermarché MATCH OBERNAI s cooooots  ||laT

o Vendeurs: permet de définir le vendeur utilisé pour la télévente.

o Horaires : permet de renseigner les horaires d’appel du client. Dans I’écran de télévente il sera possible de
ne visualiser que les clients qui sont dans les horaires d’appel.

7 Page 17 sur 17
“*. Divalto
Le présent document est propriété d’INFINYSOFT et ne peut étre utilisé sans I’accord formel de la société INFINYSOFT ©



